Allgemeine Vertrags- und Reisebedingungen

Die nachfolgenden allgemeinen Vertrags- und Rei-
sebedingungen regeln die Rechtsbeziehungen zwi-
schen Ihnen und der ZRT Zermatt Rail Travel AG (im
nachfolgenden ZRT genannt) fiir Reisearrangements
oder andere von ZRT angebotenen Leistungen. Wir
empfehlen Ihnen deshalb, diese sorgfiltig zu studie-
ren.

1. Anwendbarkeit

1.1 Werden lhnen durch lhre Buchungsstelle Rei-
searrangements oder Einzelleistungen anderer Rei-
severanstalter oder Dienstleistungsunternehmen
vermittelt, so gelten deren eigene Vertrags- und Rei-
sebedingungen. In all diesen Féllen ist ZRT nicht Ver-
tragspartei und Sie konnen sich daher auch nicht auf
die vorliegenden Vertrags- und Reisebedingungen
berufen.

2. Vertragsabschluss

2.1 Der Vertrag zwischen lhnen und ZRT kommt mit
der vorbehaltlosen Annahme lhrer schriftlichen, te-
lefonischen, online via Internet oder persdnlichen
Anmeldung bei lhrer Buchungsstelle zustande. Von
diesem Zeitpunkt an werden die Rechte und Pflichten
aus dem Vertrag, inkl. der vorliegenden Vertrags- und
Reisebedingungen, fiir Sie und ZRT wirksam.

2.2. Sonderwiinsche sind nur Vertragsinhalt, wenn
Sie von lhrer Buchungsstelle akzeptiert und vorbe-
haltlos schriftlich bestatigt worden sind.

3. Preise und Zahlungsbedingungen

3.1 Preise

Die Preise fiir die Reisearrangements ersehen Sie
aus unseren offiziellen Produkteunterlagen.

3.2 Bearbeitungsgebiihren

Bei einer kurzfristigen Buchung gehen die Ubermitt-
lungsspesen (Telefon, Fax usw.) sowie Eilpost- und
weitere Spesen zu lhren Lasten.

Falls Sie ein ,Nur-Hotelarrangement” (ohne Trans-
portleistung) buchen mdchten, erheben wir eine
Buchungsgebiihr von max. Fr. 40.— pro Person max.
Fr. 80.— pro Buchung.

Wenn Sie fiir eine der Rundreisen aus unserem Pro-
gramm eine andere als die von uns angebotene Rei-
se- oder Aufenthaltsvariante (z.B. andere Reiserou-
te) gewahlt haben, werden wir uns bemiihen, Ihrem
Wounsch zu entsprechen. Wir verrechnen in diesem
Fall eine Bearbeitungsgebiihr von Fr. 40.— pro Person,
max. Fr. 80.— pro Buchung.

3.3. Auftragspauschale

Wir machen Sie darauf aufmerksam, dass lhre Bu-
chungsstelle oder wir zusétzlich zu den in unseren
Katalogen/Ausschreibungen erwéhnten Preisen
Gebiihren fiir Reservierung und Bearbeitung eine
Auftragspauschale (ZRT Fr. 40.— pro Auftrag) erheben
wird.

3.4 Anzahlungen
Anlésslich der vorbehaltlosen Annahme lhrer Bu-
chung durch die Buchungsstelle sind folgende An-
zahlungen pro Person zu leisten:
- Fr. 200.— fiir Spezialreisen Schweiz
- Fr. 500.— fiir Spezialreisen Europa
- 25% des Arrangementpreises fiir Reisen
ab Fr. 2'000.—
- weitere Vertragsabschliisse werden von Fall zu Fall
geregelt
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Erhdlt die Buchungsstelle die Anzahlungen nicht
fristgerecht, kann ZRT die Reiseleistungen verwei-
gern und die Annullierungskosten geméss Ziffer 4.3
geltend machen.

3.5 Restzahlungen

Die Restzahlung des Arrangementpreises hat bis
spatestens 30 Tage vor Abreise bei der Buchungs-
stelle einzutreffen. Erfolgt die Zahlung nicht frist-
gerecht, kann ZRT die Reiseleistungen verweigern
und die Annullierungskosten gemaéss Ziffer 4.3 gel-
tend machen. Wird die Reise weniger als 30 Tage vor
Abreise gebucht, ist der gesamte Rechnungsbetrag
bei der Buchung zu bezahlen. Sofern nichts anderes
vereinbart wurde, werden Ihnen die Dokumente nach
Eingang lhrer Zahlung des gesamten Rechnungsbe-
trages ausgehandigt oder zugestellt.

4. Anderungen/Annullierungen

4.1 Wenn Sie eine Reise absagen (annullieren) oder
eine Anderung resp. Umbuchung der gebuchten Rei-
se wiinschen, so miissen Sie dies lhrer Buchungs-
stelle persdnlich oder durch eingeschriebenen Brief
mitteilen. Die bereits erhaltenen Reisedokumente
sind der Buchungsstelle gleichzeitig zuriickzugeben.

4.2 Bis zu Beginn der Annullierungsfrist (siehe 4.3)
kénnen wir fiir Annullierungen und Anderungen
(Namensianderung, Anderung des Reisedatums, Um-
buchung der Unterkunft) eine Bearbeitungsgebiihr
von Fr. 60.— pro Person, max. Fr. 120.— pro Auftrag
erheben. Zusétzlich werden die Annullierungskosten
fiir bereits getdtigte Bahn- und Flugreservationen
verrechnet. Ebenfalls verrechnet werden bereits
gebuchte Karten fiir Theater, Opern und Musicals,
Visagebiihren sowie die Annullierungskosten-Versi-
cherung. Nach Beginn der Annullierungsfristen gel-
ten die Bedingungen gemass Ziffer 4.3.

4.3 Annullierungskosten

Treten Sie vor dem Abreisedatum vom Reisevertrag
zuriick, belastet Ihnen ZRT zusétzlich zur Bearbei-
tungsgebiihr noch folgende Kosten in Prozenten des
Arrangementpreises:

4.3.1 Reisen mit der Transsibirischen Eisenbahn

- bis 90 Tage vor Abreise 10 %
- 89-60 Tage vor Abreise 30 %
- 59—30 Tage vor Abreise 60 %
- 29-15Tage vor Abreise 80 %
- 14— 0Tag(e) vor Abreise 100 %
4.3.2 Fernreisen und Reisen ab Fr. 5'000.—

- 89-60 Tage vor Abreise 30 %
- 59230 Tage vor Abreise 60 %
- 29-15Tage vor Abreise 80 %
- 14— 0Tag(e) vor Abreise 100 %

4.3.3 Kurzreisen Europa und Reisen ab Fr. 2'000.—
bis Fr. 5'000.—

- 5930 Tage vor Abreise 10 %
- 29-21Tage vor Abreise 30 %
- 20-11Tage vor Abreise 50 %
- 10 -1 Tag(e) vor Abreise 90 %
- Tag der Abreise 100 %
4.3.4 Kurzreisen Schweiz

- 5930 Tage vor Abreise 10 %
- 29-21 Tage vor Abreise 30 %
- 20— 11 Tage vor Abreise 50 %
- 10-1Tag(e) vor Abreise 80 %
- Tag der Abreise 100 %
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Bereits gebuchte Karten (Theater, Eintritts-, Oper-
oder Musicalkarten) oder eingeholte Visa kénnen
weder gedndert noch annulliert werden. Im Annullie-
rungsfall miissen wir lhnen die gesamten Kosten in
Rechnung stellen.

Als Stichtag gilt jeweils das Eingangsdatum der
schriftlichen Annullation. Fallt das Eintreffen der An-
nullation auf einen Samstag, Sonn- oder Feiertag, ist
der ndchste Arbeitstag massgebend.

4.4 Versicherungen

Im Reisepreis sind, soweit nicht ausdriicklich er-
wahnt, Versicherungskosten nicht enthalten. Der
Abschluss einer Annullierungskostenversicherung
ist bei jeder Buchung obligatorisch. Sollten Sie iiber
eine private Versicherungsdeckung verfiigen, konnen
Sie bei uns eine Verzichtserklarung unterschreiben.
Wir empfehlen lhnen, unbedingt eine kombinierte
Annullierungskostenversicherung mit  SOS-Schutz
abzuschliessen. Die Buchungsstelle berét Sie gerne.
Andere Versicherungsprémien sind in den jeweiligen
Ausschreibungen aufgefiihrt.

5. Zuteilung der Pldtze im Zug / Car

Die Zuteilung der Pldtze erfolgt in der Reihenfolge
der Anmeldungen. Die Platze werden fiir die gesamte
Dauer der Reise zugeteilt. Bei Gruppenreisen bit-
ten wir einzeln reisende Gaste regelméssig mit der
Nachbarperson zu wechseln.

Wir behalten uns ausdriicklich das Recht vor, andere
als die ausgeschriebenen Fahrzeugtypen oder Fahr-
zeuge anderer Partner-Firmen einzusetzen. In diesen
Fillen sind Anderungen in der Platzzuteilung mdglich.
Die Ziige und Cars sind Nichtraucher. Wir sind jedoch
bemiiht, regelméssig Pausen einzuschalten.

6. Programmaénderungen

6.1 Programménderungen

ZRT behilt sich ausdriicklich das Recht vor, das Rei-
seprogramm oder bestimmte vereinbarte Leistungen
(z.B. Transportmittel, Fluggesellschaft, Unterkunft
usw.) zu dndern, wenn unvorhergesehene Umsténde
dies erfordern. Diese allfalligen Anderungen werden
Ilhnen durch uns oder lhre Buchungsstelle bekannt
gegeben. Vorbehalten bleiben ebenfalls Fahrplanén-
derungen (Zug, Flugzeug, Schiff usw.).

ZRT ist bemiiht, Sie iiber Anderungen des Reisepro-
gramms {iber Ihre Buchungsstelle so friih als moglich
zu informieren.

6.2 Preisdnderungen nach Vertragsabschluss

In Ausnahmefillen behélt sich ZRT das Recht vor,

den vereinbarten Preis zu erhdhen. Dies kann in fol-

genden Féllen eintreten:

- Tarifanderungen fiir Transportmittel (z. B. Treib-
stoffzuschlége, Bahn- oder Flugtariferhéhungen)

- Neu eingefiihrte oder erhdhte staatliche Abga-
ben oder Gebiihren (z.B. Flughafentaxen, Lan-
degebiihren, Wechselkursdnderungen, staatlich
verfiigte Preiserhdhungen wie Mehrwertsteuer,
etc.)

6.3 Falls ZRT die ausgeschriebenen Preise aus oben
erwdhnten Griinden &ndern muss, wird Ihnen diese
Preiserhdhung bis spatestens drei Wochen vor Ab-
reise bekannt gegeben. Betrégt die Preiserhdhung
mehr als 10 % des urspriinglich gebuchten Pauschal-
preises, so haben Sie das Recht, innert 5 Tagen nach
Erhalt unserer Mitteilung kostenlos vom Vertrag zu-
riickzutreten oder uns im gleichen Zeitraum schrift-
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lich mitzuteilen, dass Sie an einer von ZRT vorge-
schlagenen, gleichwertigen Ersatzreise teilnehmen
wollen.

7. Absage der Reise

7.1 Versdumnisse lhrerseits

Bei Versdumnissen lhrerseits (Nichterfiillung oder
nicht gehdrige Erfiillung des Vertrages) ist ZRT be-
rechtigt, die Reise abzusagen. In diesem Fall vergii-
tet lhnen ZRT den bereits bezahlten Betrag. Weitere
Schadenersatzanspriiche lhrerseits sind ausge-
schlossen. Vorbehalten bleiben die Annullierungsko-
sten gemdss Ziffer 4.3 und weitere Schadenersatzfor-
derungen.

7.2 Hohere Gewalt, Streik oder andere Ereignisse
Bei hoherer Gewalt (z.B. Naturkatastrophen, Epide-
mien, politische Unruhen), Streik oder nicht voraus-
sehbaren oder abwendbaren Ereignissen kann ZRT
gezwungen sein, die Reise abzusagen. In solchen
Féllen informieren wir Sie so rasch wie méglich und
sind bemiiht, Ihnen eine gleichwertige Ersatzreise
anzubieten. Kann Ihnen keine Ersatzreise angeboten
werden oder nehmen Sie unseren Ersatzvorschlag
nicht an, so erstatten wir lhnen alle bereits gelei-
steten Zahlungen. Weitergehende Forderungen sind
ausgeschlossen.

7.3 Mindestteilnehmer

ZRT kann gezwungen sein, die Reise aufgrund unge-
niigender Teilnehmerzahl, inshesondere bei Rund-
fahrten im Reisebus, begleiteten Reisen usw. zu
annullieren. Wir behalten das Recht vor, bei Nichter-
reichen der Mindestteilnehmerzahl die Reise spate-
stens 30 Tage vor Reiseantritt abzusagen. Diese Frist
betrégt bei Tagesfahrten 7 Tage, bei 2 bis 5-tdgien
Reisen 14 Tage.

8. Programminderungen oder Leistungsausfille
wihrend der Reise

Sollte wéhrend der Reise eine Programménderung

vorgenommen werden, die einen erheblichen Teil der

vereinbarten Reise betrifft, vergiitet lhnen ZRT eine

allféllige Differenz zwischen dem vereinbarten Reise-

preis und jenem der erbrachten Leistungen.

9. Vorzeitiger Abbruch der Reise durch Sie

Sollten Sie aus irgendeinem Grund die Reise vorzeitig
abbrechen, so kann hnen der Preis fiir das Reisear-
rangement nicht vergiitet werden. Allféllig nicht be-
zogene Leistungen werden Ihnen vergiitet, sofern die
ZRT nicht belastet wird.

10. Beanstandungen

10.1 Entspricht die Reise nicht der vertraglichen Ver-
einbarung oder erleiden Sie einen Schaden, so sind
Sie berechtigt und verpflichtet, der &rtlichen Vertre-
tung von ZRT oder dem Leistungstréger unverziiglich
den Mangel oder Schaden zu beanstanden und un-
entgeltliche Abhilfe zu verlangen.

10.2 Die ortliche Vertretung von ZRT oder der
Leistungstrdger werden bemiiht sein, innert ange-
messener Frist Abhilfe zu leisten. Ist dies nicht mdg-
lich oder erfolgt die Abhilfe nur ungeniigend, so las-
sen Sie sich die geriigten Méngel oder den Schaden
und die nicht erfolgte Abhilfe von der drtlichen Ver-
tretung oder dem Leistungstréager schriftlich bestati-
gen. Sie sind jedoch nicht berechtigt, irgendwelche
Schadenersatzforderungen anzuerkennen.
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10.3. Selbsthilfe

Sofern innert angemessener Frist (48 Stunden) kei-
ne Abhilfe geleistet wird und es sich nicht um einen
geringfiigigen Mangel handelt, sind Sie berechtigt,
selbst fiir Abhilfe zu sorgen. Die lhnen entstandenen
Kosten werden im Rahmen der urspriinglich verein-
barten Reise (Hotelkategorie, Transportmittel usw.)
und gegen Beleg von ZRT vergiitet, vorausgesetzt,
Sie haben den Mangel beanstandet und eine schrift-
liche Bestatigung (Ziffer 10.1 und 10.2) verlangt.

10.4 Ihr Ersatzbegehren und die Bestétigung der ort-
lichen Vertretung von ZRT oder des Leistungstrégers
ist spatestens innerhalb von 4 Wochen nach der ver-
einbarten Beendigung Ihrer Reise schriftlich bei Ih-
rem Reisebiiro oder bei der Zermatt Rail Travel AG in
Brig-Glis einzureichen. Falls Sie diese Bedingungen
nicht einhalten, erlischt jeglicher Schadenersatzan-
spruch.

11. Haftung

11.1 Allgemeines

Wourden die im Vertrag vorgesehenen Leistungen
nicht erbracht oder nicht gehdrig erbracht, oder ka-
men Sie zu einem Schaden, dem nicht abgeholfen
werden konnte, so leistet ZRT eine Entschddigung,
sofern ZRT oder einer ihrer Leistungstréger an der
Nichterfiillung oder nicht gehorigen Erfiillung ein
Verschulden trégt. (Zur Hohe der Forderung sehen
Sie Ziffer 11.2.4)

11.2 Haftungsbeschrénkungen, Haftungsausschliisse
11.2.1 Internationale Abkommen

Sofern internationale Abkommen oder nationale Ge-
setze die Schadenersatzpflicht aus Nichterfiillung
oder nicht gehdriger Erfiillung des Vertrages durch
ZRT oder einen ihrer Leistungstréger beschrénken,
haftet ZRT nur im Rahmen eben dieser Abkommen
und Gesetze. Internationale Abkommen mit Haf-
tungsbeschréankungen bestehen insbesondere im
Transportwesen (wie Luftverkehr und im Eisenbahn-
verkehr).

11.2.2 Haftungsausschliisse

ZRT iibernimmt keinerlei Haftung, wenn die Nicht-
erfiillung oder die nicht gehdrige Erfiillung des Ver-
trages oder der entstandene Schaden auf folgende
Ursachen zuriickzufiihren ist:

a) Versdumnisse lhrerseits vor oder wéhrend der
Reise

unvorhersehbare oder nicht abwendbare Ver-
sdumnisse eines Dritten, der an der Erbringung
der vertraglich vereinbarten Leistung nicht betei-
ligtist

hohere Gewalt, Streik oder andere Ereignisse, die
ZRT oder die beauftragten Leistungstréger trotz
gebotener Sorgfalt nicht voraussehen oder ab-
wenden konnten.

b

c

11.2.3 Personenschaden, Unfalle und Erkrankungen
Fiir Personenschéden, Tod, Kérperverletzungen oder
Erkrankungen wahrend der Reise haftet ZRT, sofern
diese die Folge eines Verschuldens von ZRT oder
einem beauftragten Leistungstrager sind. Vorbehal-
ten bleiben internationale Abkommen (Ziffer 11.2.1)

11.2.4 Sach- und Vermdgensschéden

Bei Sach- und Vermdgensschéaden, die aus der
Nichterfiillung oder der nicht gehdrigen Erfiillung
des Vertrages entstehen, ist die Haftung von ZRT
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auf maximal den zweifachen Reisepreis beschrankt,
ausser der Schaden sei absichtlich oder grobfahrlas-
sig verursacht worden; vorbehalten bleiben tiefere
Haftungslimiten in internationalen Abkommen, natio-
nalen Gesetzen oder vorliegenden Reisebedingungen
(siehe Ziffer 11.2).

11.2.5 Wertgegenstdande, Bargeld, Schmuck, Kredit-
karten usw.

Wir machen Sie ausdriicklich darauf aufmerksam,
dass Sie fiir eine sichere Aufbewahrung von Wertge-
gensténden, Bargeld, Schmuck, Kreditkarten, Foto-
und Videoausriistungen usw. selber verantwortlich
sind. In den Hotels sind diese Gegenstédnde im Safe
aufzubewahren. Sie diirfen diese Gegenstdnde auf
keinen Fall im unbewachten Car usw. oder sonst wo
unbeaufsichtigt liegen lassen. Bei Diebstahl, Verlust,
Beschédigung usw. haftet ZRT nicht.

11.3 Sicherstellung

{rREISEGARANTIE

ZRT ist Mitglied des Garantiefonds der Schweizer
Reisebranche und garantiert lhnen die Sicherstel-
lung lhrer im Zusammenhang mit lhrer gebuchten
Pauschalreise einbezahlten Betrdge. Fiir weitere In-
formationen beachten Sie die Broschiire ,Garantiert
hin und zuriick”, die Sie in lhrem dem Garantiefonds
angeschlossenen Reisebiiro erhalten oder die Home-
page www.garantiefonds.ch

12. Einreise-, Visa und Gesundheitsvorschriften

12.1 Einreisebestimmungen

Die Bestimmungen fiir Schweizer Biirger sind fiir die
jeweiligen Zieldestinationen in den Reisedokumenten
ersichtlich. Angehorige anderer Nationen méchten
sich bitte bei der Buchung im Reisebiiro oder beim
Konsulat {iber die erforderlichen Einreiseformalitdten
erkundigen.

12.2 Fiir die Einhaltung der Pass-, Visa-, Gesundheits-
und Devisenvorschriften sind Sie selbst verantwort-
lich. Sollten Sie wegen Nichteinhaltung dieser Vor-
schriften die Reise absagen miissen, so finden die
Annullierungsbestimmungen Anwendung. Verwei-
gert lhnen ein Land die Einreise, so gehen die Riick-
reisekosten zu lhren Lasten.

13. Ombudsman

Vor einer gerichtlichen Auseinandersetzung sollten
Sie an den unabhéngigen Ombudsman der Schwei-
zer Reisebranche gelangen. Der Ombudsman ist be-
strebt, bei jeder Art von Problemen zwischen [hnen
und ZRT oder der Buchungsstelle eine faire und aus-
gewogene Einigung zu erzielen.

Die Adresse des Ombudsmans lautet:

Ombudsman der Schweizer Reisebiirobranche, Post-
fach, 4601 Olten, Telefon 062 212 66 60
www.ombudsman-touristik.ch

14. Anwendbares Recht und Gerichtsstand

Im vertraglichen Verhéltnis zwischen [hnen und ZRT
ist ausschliesslich schweizerisches Recht anwend-
bar. Klagen gegen die ZRT Zermatt Rail Travel AG
konnen nur an unserem Sitz in Zermatt eingereicht
werden.
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